
  क्षते्रीय शासकीय व निमशासकीय 
कायालयाांसाठी 100 निवसाांच्या 
कृनि आराखड्याबाबि. 

महाराष्ट्र शासि 
सामान्य प्रशासि नवभाग 

शासि निर्णय क्रमाांक : सांकीर्ण-2025 /प्र.क्र.7/र.व का.-1. 
631, मांत्रालय (नवस्िार), मािाम कामा मागण, हुिात्मा राजगुरू चौक, मुांबई. निि 400 032. 

नििाांक : 13 जािेवारी 2025. 
 
वाचा :- 1) शासि निर्णय, सामान्य प्रशासि नवभाग, क्रमाांक सांकीर्ण-2018/प्र.क्र.9/18(र.-

व-का.), नििाांक 15.02.2018. 
2) शासि िनरित्रक, सामान्य प्रशासि नवभाग, क्रमाांक सांकीर्ण-2018/ 

प्र.क्र.156/18(र.-व-का.), नििाांक 19.10.2018. 
3) शासि िनरित्रक, सामान्य प्रशासि नवभाग, क्रमाांक सांकीर्ण-2021/ 

प्र.क्र.49/18(र.-व-का.), नििाांक 01.07.2021. 
प्रस्िाविा. 

 “क्षते्रीय कायालयाांसाठी 100 निवसाांचा कृनि आराखडा” या नवषयावर मा. मुख्यमांत्री 
याांिी मांगळवार, नि. 07.01.2025 रोजी, िुिारी 12:30 वाजिा, राज्यािील सवण नवभागीय 
आयुक्ि, िनरक्षते्रीय नवशेष िोलीस महानिरीक्षक, नजल्हानिकारी, महािगरिानलका आयुक्ि, 
िोलीस आयुक्ि, नजल्हा िोलीस अिीक्षक आनर् मुख्य कायणकारी अनिकारी, नजल्हा िनरषि 
याांिा दृक िनरषिेद्वारे (Video Conferencing), मा.उि मुख्यमांत्री (िगर नवकास, गृहनिमार्), 
मा.उि मुख्यमांत्री (नवत्त व नियोजि) व मा.मांनत्रमांडळाच्या उिस्स्ििीि सांबोनिि केले. 

2. राज्य शासिाच्या प्रशासनिक नवभागाांसाठी 100 निवसाांचा कृिी आराखडा निनचिति 
करण्याि येि आहे. त्याच ििीवर क्षते्रीय शासकीय व निमशासकीय कायालयाांकनरिा  आगामी 
100 निवसाांमध्ये िुढील मुद्द्ाांवर प्रभावी कायणवाही करण्याबाबि नििेश निले:- 

1) सांकेिस्िळ (Website); 
2) सुकर जीविमाि (Ease of Living); 
3) स्वच्छिा(Cleanliness); 
4) जििेच्या िक्रारींचे निवारर् 

(Grievance Redressal); 

5) कायालयािील सोयी व सुनविा 
(Amenities at work place); 

6) गुांिवर्कू प्रसार (Investment 

promotion),  
7) क्षते्रीय कायालयाांिा भटेी (Field 

visits). 
 
शासि निर्णय. 

 उिरोक्ि िार्श्णभमूीवर, राज्यािील सवण क्षते्रीय शासकीय व निमशासकीय कायालयाांिी 
आगामी 100 निवसाांमध्ये सोबि जोडलेल्या नववरर्ित्रामध्ये नवनिर्दिष्ट्ट केलेल्या कृनि 
आराखड्यािुसार कायणवाही करावी. 
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2. सिर कृनि आराखड्याच्या यशस्वी अांमलबजावर्ीकनरिा िोलीस िलाच्या 
कायालयाांच्या बाबिीि सांबांनिि िोलीस आयुक्ि ककवा, यिास्स्ििी िनरक्षते्रीय नवशेष िोलीस 
महानिरीक्षक हे िोडल अनिकारी म्हर्िू काम िाहिील. इिर सवण शासकीय व निमशासकीय 
कायालयाांच्या बाबिीि सांबांनिि नवभागीय आयुक्ि हे िोडल अनिकारी म्हर्िू काम िाहिील. 

3. हा शासि निर्णय महाराष्ट्र शासिाच्या www.maharashtra.gov.in या वबेसाईटवर 
उिलब्ि करण्याि आला असूि त्याचा सांकेिाांक 202501131647133607 असा आहे. हा 
शासि निर्णय नडनजटल स्वाक्षरीिे साक्षाांनकि कुनि काढण्याि येि आहे. 

महाराष्ट्राचे राज्यिाल याांच्या आिेशािुसार व िावािे, 

 

 (सुजािा सौनिक) 
शासिाच्या मुख्य सनचव. 

प्रनि, 
1) मा. राज्यिाल याांच ेप्रिाि सनचव, राज भवि, मुांबई. 
2) मा. मुख्यमांत्री याांचे प्रिाि सनचव, मांत्रालय, मुांबई. 
3) मा. सभाििी, महाराष्ट्र नविाििनरषि, याांचे खाजगी सनचव, नविािभवि, मुांबई. 
4) मा. अध्यक्ष, महाराष्ट्र नविािसभा, याांचे खाजगी सनचव, नविािभवि, मुांबई. 
5) मा. उि मुख्यमांत्री, िगरनवकास, याांच ेसनचव, मांत्रालय, मुांबई. 
6) मा. उि मुख्यमांत्री, नवत्त व नियोजि, याांचे सनचव, मांत्रालय, मुांबई. 
7) सवण मा. मांत्री/मा. राज्यमांत्री याांचे खाजगी सनचव, मांत्रालय, मुांबई. 
8) मा. नवरोिी िक्षिेिा, महाराष्ट्र नविाििनरषि, नविाि भवि, मुांबई. 
9) सवण अिर मुख्य सनचव/प्रिाि सनचव/सनचव, मांत्रालय, मुांबई. 
10) िोलीस महासांचालक व महानिरीक्षक, महाराष्ट्र राज्य, मुांबई. 
11) िोलीस आयकु्ि, बहृन्मुांबई. 
12) आयुक्ि, बहृन्मुांबई महािगरिानलका, मुांबई. 
13) महासांचालक, मानहिी व जिसांिकण , महाराष्ट्र राज्य, मुांबई. 
14) सवण नवभागीय आयकु्ि. 
15) सवण िोलीस आयुक्ि (िोलीस आयुक्ि, बहृन्मुांबई, वगळूि). 
16) सवण िनरक्षेत्रीय नवशेष िोलीस महानिरीक्षक. 
17) सवण नजल्हानिकारी. 
18) सवण महािगरिानलकाांचे आयकु्ि (बहृन्मुांबई महािगरिानलका वगळूि). 
19) सवण नजल्हा िोलीस अिीक्षक. 
20) सवण मुख्य कायणकारी अनिकारी, नजल्हा िनरषि. 

 

प्रि- 
1) सवण शासकीय/निमशासकीय कायालये (महसूल नवभाग स्िर- सांबांनिि नवभागीय 

आयुक्ि याांच्यामार्ण ि). 
2) सवण शासकीय/निमशासकीय कायालये (नजल्हा स्िर- सांबांनिि नजल्हानिकारी 

याांच्यामार्ण ि). 
3) निवडिस्िी, र.-व-का.-1. 

http://www.maharashtra.gov.in/
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जोडित्र 
[शा.नि., सा.प्र. नवभाग, क्र.सांकीर्ण-2025 /प्र.क्र.7/र.-व-का.-1, नि. 13.01.2025] 

 
क्षते्रीय शासकीय व निमशासकीय कायालयाांसाठी 100 निवसाांसाठी  7 कलमी  कृनि आराखडा 

 
1. सांकेिस्िळ (Website) - 

1) सवण कायालयाांिी आिल्या सांकेिस्िळावरील मानहिी अद्ययावि ठेवावी. 
2) कायालयाचे सांकेिस्िळ हािाळण्यास सुलभ (Easy-to-navigate)  असाव.े 
3) सांकेिस्िळावर मानहिीचा अनिकार अनिनियम, 2005, मिील िरिुिींिुसार 

“Proactive Disclosures” या शीषणकाखाली जास्िीि जास्ि मानहिीच े
स्वयांप्रकटीकरर् करण्याि याव.े 

4) वबेसाईटच्या माध्यमािूि िागनरकाांिा सेवा उिलब्ि होईल यादृष्ट्टीिे वबेसाईट 
“Interactive” राहील, हे िहाव.े 

5) “Data Security” बाबि आवश्यक िक्षिा घेण्याि यावी. सांकेिस्िळ अद्ययावि 
ठेविािाच सांकेिस्िळाच्या सुरक्षबेाबि (Cyber Security) आवश्यक िक्षिा घ्यावी. 

6) राष्ट्रीय सूचिा नवज्ञाि कें द्रािे (NIC), GIGW च्या मागणिशणक ित्तवाांप्रमारे् सवण 
मानहिी अद्ययावि करावी, िसेच नवभागाांची लोकसेवा हक्क अनिनियम, 2015 
मिील िरिूिींिुसार सवण नवभागाच्या सेवाांबाबिची मानहिी सांकेिस्िळावर 
अिलोड करण्यासाठी नवभागाांिा सहकायण कराव.े 

2. सुकर जीविमाि (Ease of Living)- 

 1) िागनरकाांिा नमळर्ाऱ्या सेवा जास्िीि जास्ि सुलभ करण्याच्या दृष्ट्टीिे प्रचनलि 
कामकाजाच्या िद्धिींचे ििुर्दवलोकि कुनि प्रशासकीय कायणिद्धिीमध्ये नकमाि 
िोि सेवा अनिशय सुलभ िध्ििीिे द्याव्याि. 

2) िागनरकाांचे िैिांनिि जीवि सुकर व्हाव ेयाकरीिा साित्यािे प्रयत्ि कराविे.  

3. स्वच्छिा (Cleanliness) - 
 प्रचनलि नियम, कायणिद्धिीप्रमारे् शासकीय व निमशासकीय कायालयाांमध्य े

कििर्ीकरर्, िष्ट्टीकरर् व निलेखिाची प्रनक्रया प्रािान्यािे व निरांिरिरे् (continuing) 
राबनवण्याि यावी. याअांिगणि- 

1) कायालयाांमध्ये व कायालयाांच्या आवाराि असर्ारे अनभलेख कििर्ीकरर् कुनि 
ििासाअांिी आवश्यक िसल्यास िष्ट्ट करण्याि याविे. िसेच, सवण अनभलेखाांचे 
शासि निर्णय, सामान्य प्रशासि नवभाग, क्रमाांक सांकीर्ण-2018/प्र.क्र.9/18(र.-
व-का.), नििाांक 15.02.2018 अिुसार वगीकरर् करण्याि याव.े 

2) कायालयाांमिील जुन्या व निुनियोगी जडवस्िूांची (उिा. सांगर्क, टेबल, खुच्या, 
किाटे, इत्यािी) नवनहि कायणिद्धिीिे नवल्हेवाट लावण्याि यावी. 

3) त्याचप्रमारे् कायालयाांच्या आवाराि असर्ारी (नवशेषि: िोलीस नवभागाकडील) 
जुिी व वािराि िसललेी वाहिे याांचे नवनहि िद्विीिे निलेखि करण्याि याव.े 
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4. जििेच्या िक्रारींचे निवारर् (Grievance Redressal) - 

 1) िागनरकाांकडूि कायालयास प्राप्ि झालेल्या सवण िक्रारींचे (“आिले सरकार”, 
“P.G. Portal”, याांसह)  त्वरेिे निराकरर् करण्याि याव े व याची 1 जािेवारी, 
2025 िूवीची प्रलांनबििा शून्य करावी. 

2) सवण अनिकाऱ्याांिी कायालयाि येर्ाऱ्या अभ्यागिाांच्या भटेीसाठी आठवड्यािील 
िैिांनिि वळे राखूि ठेवावी व िस ेर्लक कायालयामध्ये िशणिी भागाि लावण्याि 
याविे. िौऱ्यावर असल्यास अभ्यागिाांिा भटे िेण्यासाठी अन्य अनिकाऱ्याांची 
िेमर्कू करावी. 

3) िालुका, नजल्हा आनर् नवभाग स्िरावर “लोकशाही नििाची” अांमलबजावर्ी 
अनिक प्रभावीिरे् करण्याि यावी. िालुका,नजल्हा आनर् नवभाग स्िरावर निवारर् 
करिा येिील असे प्रश्न/समस्या ित्िरिेिे सोडनवले गेल् यास िागनरकाांिा 
शासिाकडे िाठिुरावा करावा लागर्ार िाही. 

5. कायालयािील सोयी व सुनविा (Amenities at work place)- 

 1) कायालयाांमिील कमणचारी वगण िसेच येर्ारे अभ्यागि याांचेकरीिा निण्याच्या 
िाण्याची योग्य व कायमस्वुनिी व्यवस्िा असावी.  

2) कमणचारी आनर् अभ्यागि याांचेसाठी कायालय व कायालयाच्या आवारािील 
प्रसाििगृहे स्वच्छ ठेवण्याि यावीि. िसेच प्रसाििगृह िािुरूस्ि असल्यास  
आवश्यक िी िुुनस्िी िािडीिे करावी. 

3) कायालयाांमध्ये येर्ाऱ्या अभ्यागिाांसाठी सुसज्ज प्रनिक्षालय असाव.े 

4) कायालयाांमध्ये सुव्यवस्स्िि िामर्लक व निशािशणक र्लक असाविे. 

5) कायालयाांमिील वािावरर् प्रसन्न व आल्हाििायक राहील याकरीिा नवशेष 
प्रयत्ि करूि कायालयाचे व िनरसराच े सौंियीकरर् करण्याि याव.े याकनरिा 
आवश्यकिेिुसार नजल्हा नियोजि सनमिीकडील नििीमिूि खचण करण्याि यावा. 

6. गुांिवर्कूीस प्रोत्साहि (Investment promotion)- 

 1) राज्यामध्ये औद्योनगक िोरर् राबनविािा नवनवि नठकार्ाांवुनि येर्ाऱ्या 
गुांिवर्कूिार उद्योजकाांिा प्रोत्साहि नमळाव े व िोषक वािावरर् निमार् व्हाव े
आनर् गुांिवर्कू वाढावी याकरीिा सामूनहक प्रयत्ि करण्याि याविे.  

2) व्यािारी वगाच्या सांघटिाांशी चचा कुनि त्याांिा येर्ाऱ्या अडचर्ी िूर करण्याचा 
प्रयत्ि करावा. 

3) गुांिवर्कूिार उद्योजकाांिा येर्ाऱ्या अडचर्ीचे निराकरर् िसेच कायिा व 
सुव्यवस्िा या बाबींची प्रभावीिरे् हािाळर्ी करण्याि यावी.  

7. क्षते्रीय कायालयाांिा भटेी (Field visits)- 

 1) आठवड्यािूि नकमाि िोि निवस अनिका-याांिी आिल्या अनििस्ि असलेल्या 
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क्षते्रीय कायालयाांिा भटेी िेऊि िाहर्ी करावी. 

2) कें द्र आनर् राज्य शासिाच्या महत्तवाच्या कायणक्रम/प्रकल्िाांिा समक्ष भटेी िेऊि 
(Flagship Programme/Projects) त्याांच्या अांमलबजावर्ी व प्रगिीची िाहर्ी 
कुनि त्याचे ियणवके्षर् कराव.े  

3) क्षते्रीय भटेीिरम्याि महत्वाचे घटक असर्ाऱ्या ग्राम िांचायि, शाळा, अांगर्वाड्या, 
प्रािनमक आरोग्य कें दे्र याांिा भटेी िेऊि त्याांच्या कामकाजावर िेखरेख ठेवरे्. 

4) ग्राम स्िरावरील कमणचा-याांचे अिुभव, त्याांिा येर्ा-या अडचर्ी व त्याांिी 
माांडलेल्या सूचिा गाांभीयािे घेऊि त्यावर योग्य िी कायणवाही िात्काळ करण्याि 
यावी. 

            सिर 100 निवसाांचा 7 कलमी कृनि आराखडा नििाांक 15 एनप्रल, 2025 ियिं 
यशस्वीिरे् राबविू त्याचा अहवाल आिल्या वनरष्ट्ठाांिा नििाांक 20 एनप्रल, 2025 ियंि 
सािर करावा. 

 

 
 

 (सुजािा सौनिक) 
शासिाच्या मुख्य सनचव. 
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